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Diese Dokumentation, die eingebettete Hilfesysteme und elektronisch verteilte Materialien beinhaltet (im Folgenden als
"Dokumentation” bezeichnet), dient ausschlieRlich zu Informationszwecken des Nutzers und kann von CA jederzeit gedndert
oder zurtickgenommen werden.

Diese Dokumentation darf ohne vorherige schriftliche Genehmigung von CA weder vollstdandig noch auszugsweise kopiert,
Ubertragen, vervielfdltigt, veroffentlicht, gedandert oder dupliziert werden. Diese Dokumentation enthalt vertrauliche und
firmeneigene Informationen von CA und darf vom Nutzer nicht weitergegeben oder zu anderen Zwecken verwendet werden als
zu denen, die (i) in einer separaten Vereinbarung zwischen dem Nutzer und CA Uber die Verwendung der CA-Software, auf die
sich die Dokumentation bezieht, zugelassen sind, oder die (ii) in einer separaten Vertraulichkeitsvereinbarung zwischen dem
Nutzer und CA festgehalten wurden.

Ungeachtet der oben genannten Bestimmungen ist der Benutzer, der lber eine Lizenz fiir das bzw. die in dieser Dokumentation
beriicksichtigten Software-Produkt(e) verfigt, berechtigt, eine angemessene Anzahl an Kopien dieser Dokumentation zum
eigenen innerbetrieblichen Gebrauch im Zusammenhang mit der betreffenden Software auszudrucken, vorausgesetzt, dass
jedes Exemplar diesen Urheberrechtsvermerk und sonstige Hinweise von CA enthilt.

Dieses Recht zum Drucken oder anderweitigen Anfertigen einer Kopie der Dokumentation beschrankt sich auf den Zeitraum der
vollen Wirksamkeit der Produktlizenz. Sollte die Lizenz aus irgendeinem Grund enden, bestatigt der Lizenznehmer gegeniber
CA schriftlich, dass alle Kopien oder Teilkopien der Dokumentation an CA zurlickgegeben oder vernichtet worden sind.

SOWEIT NACH ANWENDBAREM RECHT ERLAUBT, STELLT CA DIESE DOKUMENTATION IM VORLIEGENDEN ZUSTAND OHNE
JEGLICHE GEWAHRLEISTUNG ZUR VERFUGUNG; DAZU GEHOREN INSBESONDERE STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNGEN
DER MARKTTAUGLICHKEIT, DER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK UND DER NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN. IN
KEINEM FALL HAFTET CA GEGENUBER IHNEN ODER DRITTEN GEGENUBER FUR VERLUSTE ODER UNMITTELBARE ODER
MITTELBARE SCHADEN, DIE AUS DER NUTZUNG DIESER DOKUMENTATION ENTSTEHEN; DAZU GEHOREN INSBESONDERE
ENTGANGENE GEWINNE, VERLORENGEGANGENE INVESTITIONEN, BETRIEBSUNTERBRECHUNG, VERLUST VON GOODWILL ODER
DATENVERLUST, SELBST WENN CA UBER DIE MOGLICHKEIT DIESES VERLUSTES ODER SCHADENS INFORMIERT WURDE.

Die Verwendung aller in der Dokumentation aufgefiihrten Software-Produkte unterliegt den entsprechenden
Lizenzvereinbarungen, und diese werden durch die Bedingungen dieser rechtlichen Hinweise in keiner Weise verandert.

Diese Dokumentation wurde von CA hergestellt.

Zur Verfugung gestellt mit ,,Restricted Rights” (eingeschrankten Rechten) geliefert. Die Verwendung, Duplizierung oder
Veroffentlichung durch die US-Regierung unterliegt den in FAR, Absatze 12.212, 52.227-14 und 52.227-19(c)(1) bis (2) und
DFARS, Absatz 252.227-7014(b)(3) festgelegten Einschrankungen, soweit anwendbar, oder deren Nachfolgebestimmungen.

Copyright © 2012 CA. Alle Rechte vorbehalten. Alle Marken, Produktnamen, Dienstleistungsmarken oder Logos, auf die hier
verwiesen wird, sind Eigentum der entsprechenden Rechtsinhaber.



Technischer Support - Kontaktinformationen

Wenn Sie technische Unterstiitzung fir dieses Produkt ben6tigen, wenden Sie
sich an den Technischen Support unter http://www.ca.com/worldwide. Dort
finden Sie eine Liste mit Standorten und Telefonnummern sowie Informationen
zu den Birozeiten.



http://www.ca.com/worldwide/
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Kapitel 1: Einfuhrung

Dieses Dokument enthalt die Versionshinweise zu vordefiniertem Inhalt. Die
folgenden Kapitel enthalten eine ausfihrliche Beschreibung dieser Version und
erganzen die Hauptdokumentation um zusatzliche Informationen.

Diese Version bietet erhohte Qualitat, Zuverlassigkeit und Performance und
enthilt neue Funktionalitaten.
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Kapitel 2: Installation und Upgrade

Detaillierte Installationsanweisungen finden Sie im Dokument "CA Business
Service Insight - Handbuch zu vordefiniertem Inhalt".
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Kapitel 3: Verschiedene Verbesserungen

In dieser Version wurden keine Erweiterungen des vordefinierten Inhalts
vorgenommen.
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Kapitel 4: Bekannte Probleme

In dieser Version keine Probleme im vordefinierten Inhalt gefunden.
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